
 



 

 

 
 

 
 

  

 
 
 
 



 

 

 
 
 
 

Forças Oportunidades 
Atendimento de Qualidade e Excelência; 
Atendimento Humanizado e Acolhedor; 

Diversidade de Serviços Ofertados; 
Marca Forte / Visibilidade; 

Missão 
Profissionais Qualificados; 

Referência nos Serviços Prestados; 
Transparência. 

 

Ampliação Atendimentos Autismo; 
Ampliação Vagas Educação; 

Divulgação dos Serviços; 
Novos Atendimentos Saúde; 

Novas Parcerias Empresas Apoiadoras; 
Atendimento Novos Convênios / Planos de Saúde; 

 Novos Recursos Tecnológicos. 

Fraquezas Ameaças 
Ambiente Espera Pacientes; 
Ambiente Espera Pacientes; 

Comunicação Interna e Externa; 
Estrutura Física Insuficiente; 

Padronização e Cumprimento dos Processos; 
Recursos Financeiros Insuficientes 

Remuneração / Crescimento; 
Tempo de Espera. 

 

Atrasos Pagamento SUS; 
Dependências de Recursos Públicos; 

Alteração de Governantes; 
Perca ou não Renovação de Convênios; 
Remuneração Profissionais Mercado. 

 
 

 
 
 
 



 

 

 
 

 

MAPA ESTRATÉGICO  
 

 

FINANCEIRO 

 
 
 
  

 

 

CLIENTES 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Ampliar 
Serviços 

Ampliar 
Parcerias com 

empresas 

Controlar 
os custos  

Firmar Novos 
convênios 

Aumentar 
a receita 

Melhorar o 
Acolhimento ao 

Usuário 

Melhorar Qualidade 
e Excelência do 
Atendimento 

Aumentar 
Rentabilidade

Revisar Valores 
de  Tabelas  

Ampliar Vagas   

Fidelizar Clientes 
e Parceiros  

Ampliar 
Divulgação  

Elevar Satisfação 
do Usuário  



 

 

 

 

PROCESSOS 
INTERNOS 

 

 

 

 
APRENDIZADO E 

CRESCIMENTO 

 

 

Adotar Novas 
Tecnologias 

Melhorar a 
Comunicação 

Monitorar 
Resultados 

Ampliar 
Estrutura Física  

Padronizar e 
Revisar Processos 

Avaliar 
Desempenho 

Melhorar 
Qualidade de 

Vida 

Capacitar 
Profissionais 

Reter 
Colaboradores 

Revisar Cargos 
e Salários 

 

Atualizar e 
Integrar Sistemas 



 


